Rozmowa z nastolatkiem w sytuacjach trudnych, kryzysowych
1. NAWIĄZANIE RELACJI: miejsce, czas, wzbudzenie zaufania, „temat neutralny”.

2. NAZWANIE PROBLEMU: Przywołać fakty. Powiedz jasno, co widzisz, co wiesz: 

– np. Opisać zachowanie dziecka/nastolatka, np. Chciałam/łem z Tobą porozmawiać… Widzę, że chodzisz smutna, kilka razy widziałam jak koledzy i koleżanki potrącali cię, przezywali. Słyszałam jak ktoś wyśmiewał się z Twojego zdjęcia w internecie….
– np. Wiem od Twojego kolegi z klasy, że Janek zamieścił obraźliwy filmik z Twoim udziałem w internecie…
3. ODWOŁANIE SIĘ DO SWOICH UCZUĆ: Odwołaj się do swoich emocji. Bądź w tym autentyczny.

–  np. Jestem zmartwiona/y… Niepokoi mnie to… 
4. DAJ DZIECKU SZANSĘ WYPOWIEDZENIA SIĘ. Wysłuchaj uważnie, jak mówi o sobie i o sytuacji. Nie neguj wypowiedzi. Daj informację zwrotną - jak go zrozumiałaś/łeś. Pozwól na chwilę milczenia…
5. ODWOŁAJ SIĘ DO ODCZUĆ DZIECKA:

– Nazwij te uczucia, Użyj słów: Wygląda na to…
np. Wygląda na to, że jest Ci smutno. Wygląda na to, że jest Ci trudno o tym mówić… 
– Okaż zrozumienie emocjom dziecka: … Rozumiem, że jest to dla Ciebie trudne…
6. ZAPROPONUJ POMOC: Zapewnij o dyskrecji. (Wspólna decyzja o podjęciu dalszych kroków). Wyjaśnij cel rozmowy. Powiedz o poufności i omów sytuację, w których jesteś zmuszona/y poinformować innych o zaistniałym incydencie. Jeśli dziecko milczy - wróć jeszcze raz do przedstawienia swojej chęci pomocy. 
7. PRZEKAŻ INFORMACJĘ – CO DALEJ? Nazwij też twój cel - wspólne działanie na rzecz przerwania cyberprzemocy. Poinformuj, że masz obowiązek poinformowania pozostałe osoby (rodzice, pedagog szkolny). Okaż zrozumienie jego obawom. Okaż, że jesteś przekonany, co należy w danej sytuacji zrobić. Zwróć się do niego jak do eksperta (na pewno wiele rzeczy zna lepiej) i zaproś do współpracy, np. "…myślę, że i ty możesz mieć dobre pomysły co można w tej sytuacji zrobić".
8. ZAKOŃCZENIE ROZMOWY 

– Zapytaj: Czy tak możemy zakończyć rozmowę? Czy chciałby, o coś jeszcze zapytać? Czy coś jest niezrozumiałe dla niego?
– Zapytaj o jego uczucia na zakończenie spotkania: „Jak się czujesz na zakończenie spotkania?”
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