TRUDNE, KRYZYSOWE SYTUACIE,
Z KTORYMI MOZE ZADZWONIC DZIECKO:

Konflikt rodzicow

Przemoc psychiczna/fizyczna

Uzaleznienie rodzica

Narastajgcy obnizony nastroj

Strata/ zatoba (rozstanie, utrata przyjaciela, Smier¢, wyjazd bliskiej osoby)
Samookaleczenia

Mysli samobdjcze

Préba samobdjcza

NAJWAZNIEJSZE W ROZMOWIE KRYZYSOWEJ
JEST ZAPEWNIENIE DZIECKU BEZPIECZENSTWA!
WAZNE ELEMENTY W ROZMOWIE:

Zebranie informacji o sytuacji dziecka przy uzyciu narzedzi rozmowy
psychologicznej (parafraza, klaryfikacja, otwarte pytania, odzwierciedlenia): o tym
od jak dawna dana sytuacja trwa, co doktadnie sie dzieje (na tyle, na ile dziecko
ma gotowos¢ opowiedzenia)

Pytanie o uczucia dziecka;

Jesli dziecku samemu trudno jest nazwac uczucia, sugerowanie poprzez
odzwierciedlenia jak mozna sie czu¢ w danej sytuacji (wyobrazam sobie, ze
mozesz czuc sie..., domyslam sie, Ze mozesz czué..., rozumiem, Ze mozesz...);
Normalizowanie przezyc;

Odbarczenie z poczucia winy - czesto obecne w przypadku przemocy czy
konfliktu rodzicow;

Pytanie o zasoby - przyjaciét, osoby bliskie, dotychczasowe sposoby radzenia
sobie;

Pytanie o oczekiwania - czego potrzebuje;

Urealnianie - pokazywanie, co jest w obrebie mozliwosci dziecka, a do

czego moze potrzebowac pomocy dorostych;

Jesli jest przestrzen - wspdlne szukanie rozwigzan.

FORMY POMOCY. MOZLIWE DZIALANIA:

W przypadku przemocy - zgtoszenie na policje badzZ do sagdu rodzinnego

o wglad w sytuacje dziecka, OPS. Zebranie informacji od dziecka - gdzie mieszka,
jak ma naimie. Poinformowanie go, dlaczego wazne jest zgtoszenie (,jesli nic nie
zrobimy, sytuacja sie nie zmieni”, ,najwazniejsze jest Twoje bezpieczenstwo”,
,nikt nie maprawa Cie krzywdzi¢”, ,dorosli majg zapewni¢ Ci bezpieczenstwo”);



W przypadku mysli samobodjczych - dopytanie o tres¢ tych mysli o to, jak sobie

z nimi radzito do tej pory: czy rozmawiato z kims o tym, czy ktos wie, co robito, gdy
te mysli nachodzity, ocena ryzyka popetnienia samobodjstwa uwzgledniajac:
sytuacje dziecka w danej chwili, stan psychofizyczny, depresja, poprzednie préby
samobdjcze, samobdjstwa w bliskim otoczeniu, uzaleznienia, przemoc,

ew. Ccigze, przygotowanie metody popetnienia samobdjstwa oraz okreslenie czasu
(plan), dostepnosc¢ srodkow (leki, alkohol, sznur, zyletki itp.), sprawdzenie czy
dziecko nie jest w trakcie préby samobdjczej;

Jesli dziecko ma w swoim otoczeniu osoby, ktérym ufa, ale obawia sie o
takich myslach powiedzie¢: rozmowa o tym niepokoju, czego dotyczy,
urealnianie leku (dziecko moze np.bac sie, ze rodzic sie zdenerwuije:
rozmawiamy wowczas o jego doswiadczeniu w kontakcie z rodzicem:

czy byty wczesniej sytuacje,

w ktérych dziecko opowiedziato o czyms trudnym a ta osoba mu pomogta),
zachecanie (ALE nie zmuszanie) do ujawnienia swoich emocji otoczeniu.
Dopytanie o terapie: czy dziecko ma kontakt z terapeuta, czy

ma mozliwos¢ rozmowy, napisania do terapeuty.

Jesli nie ma takich osoéb: towarzyszenie dziecku i odzwierciedlanie

jego uczud, okazywanie postawy wspierajacej i pomieszczajacej

przezycia dziecka: ,domyslam sie, ze te uczucia mogg by¢ meczace,

ze samemu/samej Ci z tym byto trudno”, wzmocnienie dziecka, ze
zadzwonito, podzielito sie tym co przezywa. Sprawdzenie jakie dziecko ma
plany na najblizsze godziny, dni. Jesli dziecko zgtasza, ze samo nie wie

co bedzie, ze nie ma sity, wowczas wspolne szukanie rozwigzan

stojacych na strazy bezpieczenstwa dziecka: ustalenie komu my
moglibysmy o tym, co ono przezywa powiedzie¢ (rodzic, babcia, ciocia, itp.)
i co z tego co opowiedziato jest do ujawnienia. Pokazywanie dziecku, ze nie
jest samo, ze sg osoby, ktérym zalezy na jego bezpieczenstwu.

Jesli dziecko jest zdecydowane podjgc probe samobdjcza i zgtasza plan:
dopytanie o plan, dopytanie o miejsce, w ktérym teraz sie znajduje,
zapewnienie, ze chcemy z nim by¢ i sprébowacé zadbac o

jego bezpieczenstwo. Jesli prosi o pomoc, zapewniamy ja, jesli mowi, ze sie
roztaczy gdy podejmiemydziatania, kontynuujemy rozmowe, jednak nie
informujemy o podejmowanych interwencjach.



INTERWENCIJA

Wazne jest, aby pozostac z dzieckiem na linii tak dtugo jak to mozliwe,
wyznaczajac inng osobe do przeprowadzenia interwencji.

Interwencje przeprowadza druga osoba, z ktérgumawiamy sie na kontakt
smsowy/mailowy w sytuacji zagrozenia czyjegos zycia i zdrowia. W trakcie
rozmowy przesytamy smsem/ mailem tej osobie dane, kontynuujac
rozmowe zdzwonigcym. Osoba przekazuje informacje i dane policji/
dyspozytorowi.

DAJEMY
DZIECIOM
SILE




