FUNDACJA DAJEMY DZIECIOM SItE

JAK ROZMAWIAC Z OSOBA

W KRYZYSIE PSYCHICZNYM
Z POWODU PRZEMOCY?

Wystuchanie oraz ocena
bezpieczenstwa

Pierwsze chwile rozmowy to czas na wyrzucenie z siebie
emocji przez osobe dzwoniaca. Jest to przestrzen na
wystuchanie tego, co osoba dzwonigca doswiadcza na co
dzien, co pozwala jej poczué ulge. Jednoczes$nie sprawdzamy
na ile osoba dzwonigca jest bezpieczna:czy jest w
bezpiecznym miejscu(czy przemoc dzieje sie teraz), co
zamierza zrobic¢ (czy ma zamiar samobdjczy).

Odzwierciedlenie emocj

Czas na nazwanie tego, co styszymy od osoby dzwoniacej,
jakie emocje jej towarzysza, co przezywa. Umozliwia to
zaakceptowanie przez osobe dzwoniaca, ze ma prawo tak sie
czu¢ w danej sytuacji.

Zdefiniowanie problemu
i “nazwanie przemocy”

Jest to miejsce na okreslenie tego, co przezywa osoba
dzwoniaca oraz co jest dla niej najwieksza trudnoscia w tej
sytuacji - problemem, do ktérego mozemy szukad rozwigzan.
Nazwanie, ze tego, co doswiadcza osoba dzwoniac, ze np.: jest

to przemoc psychiczna.
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Wspdlne poszukiwanie mozliwosci, jakie ma osoba dzwoniaca.
Pokazywanie, co z naszej perspektywy moze by¢, pomocne

i sprawdzanie, czy jest to realne dla osoby

dzwoniacej. Wzmocnienie tego, ze zadzwonita i szuka
wsparcia. Przekazanie listy placéwek, gdzie moze sie udac
osoba dzwoniaca.
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